


r 4

der Moderator =

Kai Brauseweller
Senior Agile Coach, TUI

J1Agile Coaching

ATeam-Unierstiilzung
JdOrganisationseniwickiung
JASparring far Management
JTraining, Maslter Classes

JdAgile Communily

Kai.brausewellera@iui.com
+49 T70-5067 5107
linkedin.com/in/kaibrausewelier




d)o'ee

die Moderatorin e &
* P,

Susanne Franke
Agile Praclice Teamlead, 1UI

ALeadership

JAgile Coaching
JdOrganisationseniwickiung
JIASparring fdr Managemeni
JTraining, Master Classes

JAgile Communily

Susanne.frankea@iui.com
+49 T79-7950354

linkedin.com/in/susanne-franke




Breakoul-Zeil

o fer Gruppen
o 4 Minulen

» Weilche Enischeidungs-Methoden kennt ihr?
* Weiche Erfahrungen habl ihr damil gemachi?
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Enischeidungsprozess o

/

Was ist das Ziel?

Wer ist beleiligl?

Welche (realistischen)

Oplionen

Wie wird
enischieden?

Welche Herausforderungen
9101 es noch?

» FEine Enischeidung ist in einen Prozess eingebunden.
* Dabei werden Optionen definmier! und ein Vorgehen fesigelegi.
* Der Enfscheidungsprozess durchldauft die einzelnen Schrille bewussl.

Umselzung/

Implemenialion
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Ziele definieren

Bestimme
dein Ziel

Definiere
Erfolg

Uberpriife das
Big Piclure
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Methoden

J

Direkhive Fuhrung

Der Chef enischeidel und alle anderen
werden informierl

 Vorieil: schnell (bei groBen Gruppen)

» Nachieil: worst case: 100% sind dagegen,
single point of failure

Vananien

7 Levels of delegation, managemeni 3.0
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DerVorschlag wird so lange angepassi,
bis alle zustimmen konnen

» Vorieil: 100% siehen hinier der Enlscheidung

» Nachieil: es kann beliebig lange dauern, bis
eine Enischeidung gefroffen wird,
Lippenbekenninisse moglich
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Methoden

Q

Mehrheilisenischeid
/m

DerVorschlag wird so lange angepassi,
bis er Mehrheilsfahig ist

Aus mehreren Optionen wird die gewdhll,
die eine (vorher fesigelegie) Mehrheil
erhall

* Vorieil: Wenig ZLeitaufwand

o Nachieil: es siehen nichl 100%
Enitscheidung

hinter der
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(konsullativer)
Experien-Enfscheid

Ein Experie/ Konner wird beaufilragt die
Enischeidung zu ireffen.

* Der Experie fuhri die Recherche durch,
besprichi sich mil Kollegen,

» Erkldarl die Enischeidung

 Voriteil: es wird eine Entscheidung geben,
Oplionen werden besprochen

* Nachieil: moglicherweise sitehen nichl 100%
hinter der Enischeidung,
single poini of failure
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Methoden

Sysiemisches

Konsensieren

Svsiemisches Konsensieren - die Option
mil dem geningsien Ablehnung wird
ermiiiell

Der Widersiand jedes Teilnehmers fdr jede
Option wird ermifiell und damit der
Gesamilwidersiand

‘Vorieil: schnell auch bei grolSen Gruppen,
wenig Austausch notwendig, erzeugi die
geningsie Unzufriedenheil

Nachieil: nichl bei allen die hochsie
Zustimmung fur die Option



https://partizipation.at/methoden/systemisches-konsensieren/
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"Good enough for now,
safe enough fo fry.”

Velos werden in denVorschlag
eingearbeilet
Das Ergebnis muss elwas besser sein als
der Slalus quo

» Vorleil: am Ende liegen keine schwerwiegenden
Bedenken mehr vor, niemand siehi der Option
im Wege

konstrukhives Vorgehen

» Nachieil: nichi alle fragen das Ergebnis gleich
mil (lUber Zustimmung, leichie Bedenken,
schwere Bedenken, nicht akliv beleiligl sein bis

zur Enthallung kann alles dabei sein)
ZLeilintensiv
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Die O Denk-Hiile
(nach de Bono)

DIE SECHS DENKHUTE
/\/ACH EDVARD PE BONO

Fur effiziente Aeetings und Kreativpro

yen

otionales Denken:  Optimistisches
avchgefuhl, Intui- Denken: Vorteile,
. tion, Gefuhle Nutzen, Chancen

Die Fragesiellung wird aus allen
Blickwinkeln beleuchiel

* Vorteil: Man hat sich die Fragesiellung von
allen Seilen belrachiet und kann eine wohl
informierie gemeinsame Enischeidung freffen

* Nachieil: Nicht jeder tul sich leichl damil die
Perspekhive zu wechseln und 1uhlt sich damii
moglicherweise nichl wohl




Eine kieine (Breakoui-JChallenge:

Team BBQ mil einem Budgetl von max. 500 €

Slellf euch vor, dass ihr in einem Starl-up arbeilel. Es ist Sommer
und einleam BBQ ist in Planung.

o 25 Personen haben bereils zugesagl

* Die Location sieht und stellt auch Grill, Teller, Besteck usw. zur
Verfugung.

Weilere Rahmenbedingungen:

- Mehrere Personen mochien unbedingl Fleisch essen
- 4 Personen ininken keinen Alkohol

- O Personen Irinken lieber Sekl und Wein als Bier

- 3 Personen sind Vegelarier

- 1 Person lebl vegan

- D Personen sind mehr am Irinken als am Essen inleressieri

Weliche Enischeidungsmethode wolll ihr nulzen um

herauszufinden, wie ihr euer limifieres Budgel am
besten einselzi? Und warum?
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Eine bereils unbewussie Festlegung/
Enischeidung wird ans Lichl geholl.

2 Optionen zur Auswahl, die Miinze
enischeidel:

Das sponiane Gefdahl der Bestaligung oder
Ablehnung zeigl die bereils getroffene Wahl
an.
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Zu guter Lelzt —{

/

* Disagree and commil:

Zeigl Riuckgrar in Diskussionen, auch wenn ihr
vielleichi alleine siehil, machi Uneinigkeil
Iransparent und uniersiiizi gemeinsame
Enischeidungen in der Umselzung.

Uberlegl, welche Methode ihr beim ndchsien Mal
einselzen konnl und probierl es einfach aus/?
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... haben wir da noch etwas
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Opftionen enidecken e

/

Warum ist es wichlig verschiedene Optionen zu
haben?

* Handlungsspielraum sichibar machen

» Wirkl Biases/Voreingenommenbheil und
Groupithinkx enigegen

* Machi objektive Entscheidung moglich

» Fausitformel- mind. 7 Optionen bevor es weiler
gehi

® ®Unier dem Begriff Groupthink versiehi man ,eine Denkweise, die meist dann

auftritl, wenn in einer Gruppe das Harmoniebedlimis bei Enlscheidungen sidrker
ist als die realistische Bewertung von Alfernativen.”




Crazy 8

e Crazy 8 - 8 Ideen in 8 min

* A4 Papier so fallen, dass 8 Felder enisiehen

8 x eine ldee/Option skizzieren

» Ergebnisse prdsentieren & Fragen kurz
beaniworien

* Volen (3 Voles pro Person) & priorisieren
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https://weblog.datenwerk.at/2021/03/16/kreativmethode-crazy-8/
https://gamestorming.com/6-8-5s/
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Oplionen enldecken

SCAMPER

e Substitute (Erselze)

Weliche Ieile der Idee oder des Produkis konnile man ersefzen?

e Combine (Kombiniere)

Lassen sichTeile oder das Ganze mil anderen Dingen kombinieren?

e Adapl (Passe an)

Wie konnie man Elemenie aus anderen Bereichen Uberehmen, anpassen
und in die Idee aufnehmen?

* Magnily (VergrolSere)

Was konnie man vergroBern oder belonen?

 Pul (Uberirage)

Flir welche anderen Zwecke lasst sich die Idee noch einselzen?

o Eliminalte ( Eniferne/Verkleinere)

Was konnile man verkleinemn oder weglassen?

* Rearrange/Reverse (Ordne neu an/Kehre um)

Konnie man die Anordnung und/oder Reihenfolge der Teile der Idee andern?
Was wdre, wenn Ieile oder das Ganze umgekehri werden?



V4

Tefralemma

Angelehnt an indische Logik

Oplionen enldecken

e Wenn zwei scheinbar nichi vereinbare
Positionen existieren und man mehrere

Oplionen finden moechie

Nichts von dem —
was ganz anderes
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Opftionen bewerlen —l
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Intelleclual

Waichdog

o Intelleclual Waichdog
Ilerationsspirale - Schwachpunkie in

einer Ophion fesisiellen

» eine Person / Gruppe enlwickell einen
Vorschlag, die andere Person / Gruppe horl
sich diesen an und kritisier! denVorschlag
"Geht nichl weil...”

* die ersie Person / Gruppe passt denVorschlag
an "Wird funktionieren, weil...”

o mehrere llerationen bis eine Empfehlung
gefunden wird



http://collaborativeleadersnetwork.org/strategy-tools/soft-debates/
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Opftionen bewerlen —
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Forced Ranking

Forced RanKing -
Prionisierung von Ideen oder Opﬁonen
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https://gamestorming.com/350/
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Oplionen bewerilen

Same/Different

Herausfinden, wo die Gruppe
Ubereinstimmi und wo nichl, um sich dann
aur diese Oplionen zu fokussieren.

o ohne zu diskutieren schnell abstimmen und die
Oplion enisprechend auf die Siapel verieilen

o Stiapel 1: lehnen alle ab — Opltionen sind raus
o Stapel 2: finden alle gul — weiler belrachien

o Stapel 3: keine einheilliche Meinung — weiler
belrachien
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Link Sammiung —{
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» Iransparenie Enischeidungstindung im Ieam
* Die O Denkhiile nach de Bono

o Die 12 besilen Krealivildisiechniken
zurideenfindung(mein-wahres-ich.de)

o Liberatling Shruclures - Innovation durch echie
Zusammenarbeil

o Lisle von cognilive biases (engl), Abbildung von
Biases,K Beispiele flur Biases
auf deuisch, Beschreibung und lipps gegen
Groupihinking

* Buchempiehlungen zu Cognilive Biases: Die
Kunsi des klaren Denkens

(Rolf Dobelli), Die Kunst des klugen Handeins
(Rolf Dobelli)



https://butterflying-akademie.de/transparente-entscheidungsfindung/
https://sarah-remmel.de/6-denkhuete-nach-edward-de-bono/
https://www.mein-wahres-ich.de/magazin/kreativitaetstechniken-zur-ideenfindung/
https://www.mein-wahres-ich.de/magazin/kreativitaetstechniken-zur-ideenfindung/
https://liberatingstructures.de/
https://liberatingstructures.de/
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_cognitive_biases
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_cognitive_biases/media/File:The_Cognitive_Bias_Codex_-_180%252B_biases,_designed_by_John_Manoogian_III_(jm3).png
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_cognitive_biases/media/File:The_Cognitive_Bias_Codex_-_180%252B_biases,_designed_by_John_Manoogian_III_(jm3).png
https://www.skeptiker.ch/themen/kognitive-verzerrungen/
https://www.skeptiker.ch/themen/kognitive-verzerrungen/
https://theorgproject.wordpress.com/2017/05/17/warum-kluge-leute-schlechte-entscheidungen-treffen/
https://theorgproject.wordpress.com/2017/05/17/warum-kluge-leute-schlechte-entscheidungen-treffen/
https://www.amazon.de/Die-Kunst-klaren-Denkens-Denkfehler/dp/3423348267/ref=sr_1_1?ie=UTF8&qid=1496918683&sr=8-1&keywords=die+kunst+des+klaren+denkens
https://www.amazon.de/Die-Kunst-klaren-Denkens-Denkfehler/dp/3423348267/ref=sr_1_1?ie=UTF8&qid=1496918683&sr=8-1&keywords=die+kunst+des+klaren+denkens
https://www.amazon.de/Die-Kunst-klaren-Denkens-Denkfehler/dp/3423348267/ref=sr_1_1?ie=UTF8&qid=1496918683&sr=8-1&keywords=die+kunst+des+klaren+denkens
https://www.amazon.de/Die-Kunst-klugen-Handelns-Durchgehend/dp/3423348283/ref=pd_bxgy_14_img_2?_encoding=UTF8&psc=1&refRID=FVZ5WVYRDRHF0BS4PY87
https://www.amazon.de/Die-Kunst-klugen-Handelns-Durchgehend/dp/3423348283/ref=pd_bxgy_14_img_2?_encoding=UTF8&psc=1&refRID=FVZ5WVYRDRHF0BS4PY87
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