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Agenda

Kurze Einführung in Large Language Models (LLMs) wie ChatGPT

Auswirkungen von LLMs auf Scrum Master Haltungen

Die Zukunft der Software-Entwicklung mit LLMs

Grenzen von LLMs

Umfrage
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Kurze Einführung in 
LLMs
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175 000 000 000

GPT-3 Model Parameters

Dataset:

Common Crawl (410 billion)

Web Text2 (19 billion)

Books1 (12 billion)

Books2 (55 billion)

Wikipedia (3 billion)

KI Bild mit Hilfe von midjourney
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LLMs sind next-word-prediction-machines

Words adjacent to cat
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Benchmarks

Human Benchmarks

• Benchmarks 
(Tests)

Tests



8

Benchmarks

MMLU

Comprehensive Exam

- Understanding

- Reasoning on multiple tasks
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Benchmarks

BigBench Hard

Example Hard Tasks:

• Give an English language description 
of Python code

• Find a move in the chess position 
resulting in checkmate
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Eine neue Perspektive: LLMs sind Denkmaschinen!
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Auswirkungen von 
LLMs auf Scrum 
Master Haltungen



12ChatGPT vs. Scrum Master (Mensch)

Barry Overeem: "https://www.scrum.org/resources/8-stances-scrum-master



Der Scrum Master und seine Haltungen

Fokusiert darauf eine 
Umgebung des Vertrauens zu 
schaffen

Stimuliert Empowerment und 
Transparenz

Ermutigt kollaboratives 
Engagement

Zeigt ethisches und sorgendes 
Verhalten - Bedürfnisse 
anderer gehen vor

Bescheiden, klug, positiv, sozial 
und hat ein Gespür für die 
Situation

Servant Leader
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Servant Leader

Aufgabe

Förderung eines Umfelds der offenen Kommunikation

Servant Leader: Bescheiden, klug, positiv, sozial und hat ein Gespür für die Situation

Persönliche Interaktionen:

• Persönlich mit Teammitgliedern interagieren

• Sich ihre Anliegen anzuhören

• Unterstützung und Ermutigung in Echtzeit zu

bieten

Hilfestellung bei der Kommunikation: 

• Erstellung von Mitteilungen an verschiedene

Stakeholders, einschließlich Teammitglieder

und Vorgesetzte
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Servant Leader Prompt

Role

Inspiration

Context

Length



Der Scrum Master und seine Haltungen

Gestalten einer Lern-
Kultur, Continous-
Improvement anregen

Unterstützen beim Lösen von 
Problemen und Konflikten

Ein Team dazu bringen 
voneinander zu lernen

Verändere Verhalten, 
Glaubensätze und 
Herangehensweisen, die im Weg 
stehen Scrum gut umzusetzen

Gestalten einer Feedback-Kultur

Produktmanagement mit dem 
Fokus auf kontinuierlichen 
Business Value vermitteln

Coach
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Coach

Aufgabe

Gestalten einer Lern-Kultur, Continous-Improvement anregen

Emotionale Intelligenz:

• Die Nuancen der Teamdynamik oder die 

persönlichen Probleme der einzelnen

Teammitglieder verstehen

Persönliches Coaching:

• Persönliche Interaktion, Ermutigung und 

Echtzeit-Anpassungen auf der Grundlage der 

Stimmung und Energie des Teams

Lernressourcen: 

• Lernmaterialien wie Artikel, Tutorials, Webinare

und Bücher empfehlen

• Vorschläge machen, die auf die einzelnen

Teammitglieder zugeschnitten sind

Surveys:

• Einen strukturierten Survey implementieren, 

bei dem Teammitglieder ihre Gedanken und 

Beobachtungen mitteilen (auch anonym)
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Coach Prompt

Role

Inspiration

Context

Length
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Coach (Antwort)



Der Scrum Master und seine Haltungen

Sicherstellen, dass das Team 
an Scrum Theorie, Praktiken 
und Regeln festhält und es ggf. 
Wieder dorthin zurückführen

Selbstorganisation beibringen

Vermitteln einer gemeinsamen 
Identität als Basis für 
Teamarbeit

Scrum und Good Practices 
unterscheiden können

Den Kern von Scrum vermitteln

Teacher
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Teacher

Aufgabe

Den Kern (Core) von Scrum lehren

Lehren in Echtzeit:

• In Echtzeit auf die individuellen Bedürfnisse des 

Einzelnen und des Teams eingehen

• Die Nuancen ihres Verständnisses verstehen

• In der Lage sein, Dinge auf der Grundlage ihrer

einzigartigen Perspektiven anders zu erklären

Informationen bereitstellen.

• Detaillierte Erklärungen und Informationen

über das Scrum-Framework, seine Rollen, 

Events, Artefakte und Regeln bereitstellen

• Als Nachschlagewerk für Scrum-Wissen dienen
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Teacher Prompt



Der Scrum Master und seine Haltungen

Übertragen des Agilen 
Wissens auf das Team so dass 
es im Kontext der aktuellen 
Team Situation relevant ist

Teams dazu führen Agilität 
gut umzusetzen

Wissen welchen Stil 
der Intervention es braucht

Mentor
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Mentor

Aufgabe

Agiles Wissen und Erfahrung an das Team weitergeben, wenn dieses spezifische Wissen 

für das Geschehen im Team relevant wird

Menschliche Interaktionen:

• Live-Teamsitzungen, Einzelsitzungen oder

Interviews teilnehmen, um in Echtzeit Ratschläge

zu geben

• Menschliches Urteilsvermögen und 

Einfühlungsvermögen

Spielen und Übungen:

• Spiele oder Übungen zu entwerfen, die 

Prinzipien und Praktiken von Scrum erklären
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Mentor Prompt
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Mentor Prompt (Antwort)



Der Scrum Master und seine Haltungen

Entscheidung 
zwischen Impediment 
oder Selbstorganisation des 
Teams

Muss dieses 
Impediment wirklich weg?

Was ist das wirkliche 
Problem hier?

Taktischer Umgang 
mit Impediments

Impediment Remover
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Impediment Remover

Aufgabe

Beseitigung von Impediments für den Fortschritt des Entwicklers

Persönliche Mediation:

• Schlichtung zwischenmenschlicher Konflikte oder

Kommunikationsprobleme innerhalb des Teams

• Diese erfordern menschliche emotionale

Intelligenz und Verständnis

• Muss dieses Impediment wirklich weg?

Identifizierung von Problemen:

• Bearbeitung von Team Reports oder

Sitzungsprotokollen

• Mögliche Hindernisse oder Probleme

identifizieren, die von den Teammitgliedern

erwähnt wurden.

• Vorschlag von Lösungen: Basierend auf der 

Datenbank mit Scrum-Praktiken und -

Lösungen, mögliche Lösungen vorschlagen
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Impediment Remover Prompt
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Impediment Remover (Antwort)
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Gespür für die Situation

Stellt gute Fragen

Vermitteln einer 
gemeinsamen Identität

Wissen welchen Stil der 
Intervention es braucht

Die Kultur "managen"

Taktischer Umgang mit 
Impediments

Gestalten einer 
Lernkultur

Führen und 
Coachen der 

Organisation in 
ihrer Adaption 

von Scrum

= Menschlicher Experte

ChatGPT vs. Scrum Master (Mensch)
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Zukunft des Scrum Masters

Stärken von Scrum Master (Mensch):

• Menschliche Kommunikation: Förderung einer

guten Teamdynamik

• Verstehen, wo das Problem liegt

• Führungsqualitäten - Verhandlungs-, 

Entscheidungs- und Problemlösungskompetenz

Stärken von ChatGPT:

• ChatGPT ist zu 100% verfügbar, an jedem Ort

• Bereitstellung von Scrum-Wissen: Kann 

Zertifizierungen bestehen - PSM I Prüfung

(einfach bestanden)

• Nützliche Tools und Ressourcen: Spiele und 

Übungen, die Teammitgliedern helfen können

Scrum Master auf Einstiegsebene ohne Erfahrung in Teams sind in Gefahr! Unternehmen 

können bei der Einstellung von Scrum-Mastern wählerisch sein (die Kenntnis der Scrum-

Theorien reicht nicht aus!)

Mehr als nur Zertifikate, reale Erfahrungen aus der Praxis im Unternehmen zählen!
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Die Zukunft der 
Software-Entwicklung 
mit LLM
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Die Zukunft der Software-Entwicklung mit LLM

Was ist Software Entwicklung?
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Die Zukunft der Software-Entwicklung mit LLM

GPT-4 absolviert erfolgreich Software-Engineering Interviews auf LeetCode

Bubeck et. al 2023: "Sparks of Artificial General Intelligence: Early experiments with GPT-4" S.9
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Die Zukunft der Software-Entwicklung mit LLM

Mögliches Szenario

Code Creator –-> Code Editor

Conversational Programming

Phase 1: starker Effizienzgewinn

Phase 2: möglicherweise Verdrängung

KI Bild mit Hilfe von midjourney
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Objektforum Vortrag von Steve Haupt (https://www.andrena.de/event)
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Grenzen von LLMs – 
oder wozu 
ein Scrum Master?
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Grenzen von LLMs – oder wozu ein Scrum Master?

Ein Problem von LLMs: Sie halluzinieren! (hin und wieder)

Schlagzeilen vom 28.5.23: ChatGPT ist keine Suchmaschine!
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Grenzen von LLMs – oder wozu ein Scrum Master?

Wie geschieht eigentlich Veränderung im Team und in der Organisation?

Wenn ich ein Problem identifiziert habe und mir von ChatGPT eine Antwort hole

Und angenommen die ist gut und die wird dann umgesetzt ist doch alles ok, oder?

--> so einfach ist es leider nicht

Wer identifiziert und beschreibt das Problem, wenn kein Scrum Master da ist?
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Grenzen von LLMs – oder wozu ein Scrum Master?

Zwischen der Identifikation eines Problems oder der Bildung einer Hypothese 

und deren Umsetzung / Verprobung geschieht viel. Der Scrum Master ist Experte

für diesen (iterativen) Prozess

--> dafür braucht es viel Gespür für die Kultur und das soziale Feld

bei gleichzeitiger Minimierung von Halluzinationen
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Aufmerksamkeit
/ Soziales Feld

Feld 1:
gewohnheitsmäßig

Feld 2: 
egosystemisch

Feld 3:
Empathisch-

beziehungsbezogen

Feld 4:
schöpferisches 

Ökosystem

Um das soziale Feld zu entwickeln, muss ich als 

Scrum Master erkennen, wo das Team steht 

und FÜHLEN was das Team als nächstes braucht.

Und:

          "Der Erfolg einer Intervention hängt vom

          inneren Zustand des Intervenierenden 

ab"

Bill O'Brien, CEO Hanover Insurance (aus C. O. Scharmer "Essentials 

der Theorie U")

Grenzen von LLMs – oder wozu ein Scrum Master?
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Wirksamkeit in Teams und Organisationen

Edwin C. Nevis – Organizational Consulting – A Gestalt Approach:

Präsenz als lebendige Verkörperung von Wissen

"The living out of values in such a way that in 
'taking a stance,' the intervenor teaches these important concepts. T
hat which is important to the client’s learning process is exuded thro

ugh the consultant’s way of being"

Grenzen von LLMs – oder wozu ein Scrum Master?
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Veränderung durch Etablieren von Präsenz

KI Bild mit Hilfe von midjourney

Etablieren einer persönlichen 
Verbindung zu Menschen in der 
Organisation

Lesen von non-verbalen 
Signalen, Körpersprache

Aufbau einer Beziehung des 
Vertrauens und der Offenheit

Direktes Erleben der 
Organisationskultur und –
dynamik

Beobachten wie Menschen 
miteinander interagieren

Wie werden Strukturen und 
Prozesse von den Mitarbeitern 
wahrgenommen?

Grenzen von LLMs – oder wozu ein Scrum Master?
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Menti Umfrage
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Menti Umfrage
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FRAGEN?

KI Bild mit Hilfe von midjourney
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