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Begeisterte Kunden

Begeisterte Kunden sind der Garant fur jedes Unternehmen, langfristig zu wachsen. Die
Aufgabe der Produktentwicklung ist es, die Grundlage fur dieses Wachstum zu schaffen.

Definiere, was Wert bedeutet und schafft |

Das gemeinsame Verstandnis Uber die wertschopfenden Elemente muss gerade in einer
skalierten Produktorganisation bei allen Mitarbeitern vorhanden sein. Leitbilder helfen
dabei, die strategischen Ziele zu erreichen. Ein klares Wertverstandnis gibt gemeinsame
Orientierung.

|_Produziere kleine, lieferbare Inkremente
Inkremente bauen aufeinander auf und beinhalten stets den Nutzen und die Funktionalitat
der vorherigen Inkremente. Daher eignen sie sich ausgezeichnet zur Herstellung und
Messung von Mehrwert. Ein lieferbares Inkrement eines Produktes hat somit qualitativ alle
Eigenschaften, die man zur Auslieferung braucht, wobei die Produktorganisation Sttck fur
Stuck die fehlenden funktionalen und nicht-funktionalen Eigenschaften erganzt. Im Idealfall
kann der Wert eines Inkrements sofort in Nutzen fur den Kunden umgesetzt werden. Doch
auch wenn das nicht moglich ist, bieten kleine, lieferbare Inkremente die Basis fur die ‘L
kontinuierliche Verbesserung des Produkts, sie minimieren Risiken und reduzieren

Komplexitat. DARE




Zufriedene produktive Mitarbeiter

In der Produktentwicklung stellen Mitarbeiter das grof3te Potenzial fur Verbesserungen dar.
Zufriedene Mitarbeiter sorgen fur héhere Produktivitat. Deshalb ist es wichtig, eine
Arbeitsumgebung zu schaffen, die eine hohe Mitarbeiterzufriedenheit sicherstellt.

Bilde eigenstandige, funktionsiibergreifende Teams |

Teams sind die effektivste Form zur Organisation komplexer Arbeit. Die Grundsatze der
Interaktion von Individuen innerhalb eines Teams gelten auch auf der Ebene mehrerer
Teams. Teams mussen in der Lage sein, sich untereinander eigenstandig und ohne
kunstliche Hindernisse zu verstandigen. Die Aufgabe des Unternehmens ist es, die dafur
erforderlichen Ziele, Strukturen, Freiraume und Unterstutzung bereitzustellen.
Bevollmachtige und befihige die Mitarbeiter|

Mitarbeiter brauchen nicht nur technische Fertigkeiten, sondern auch die Fahigkeit zum
autonomen Arbeiten und gegenseitigen Fuhren. Nur dann kénnen Teams die Freiheiten,
die ihnen gegeben werden, auch sinnvoll zum Wohle der Organisation und des Kunden
nutzen. Sie brauchen auch die Bevollmachtigung, eigenstandig und selbstorganisiert zu
arbeiten.
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Globale Optimierung

Bei der agilen Skalierung ist eine Aufteilung des Produktes in (mdglichst lose gekoppelte)
Komponenten unumganglich. Eine rein lokale Optimierung der Komponenten fuhrt in der
Regel auf der Ebene der Gesamt-Wertschopfungskette zu einer Sub-Optimierung. Daher
muss sichergestellt werden, dass immer die Gesamt-Wertschépfungskette im Blick
behalten wird.

Schaffe Transparenz in alle Richtungen |

Alle Mitwirkenden haben Einblick in alle Informationen, die sie bendtigen, um sinnvolle
Entscheidungen zur Optimierung der Gesamtsituation zu treffen. Das betrifft insbesondere
die Ziele, Gegebenheiten, Entscheidungen und den aktuellen Stand. Dabei reicht es nicht
aus, diese Informationen blol3 zu sammeln oder statisch bereitzustellen. Der dynamische
Austausch von relevanten Informationen ist eine der Grundvoraussetzungen fur
kontinuierliche Verbesserung.

Bevorzuge den personlichen Kontakt |

Der personliche, direkte Kontakt bietet die hdchste Bandbreite fir den Austausch von
Wissen, Fertigkeiten, Zielen, Bedurfnissen, Bedenken. Oftmals werden implizite
Informationen erst im direkten Kontakt sichtbar. Persénlicher Kontakt ist nicht nur
innerhalb eines Teams wichtig, sondern auch zwischen Teams und mit dem Rest der
Organisation.

Schaffe Flow & Rhythmus

Flow und Rhythmus uber die gesamte Wertschdpfungskette sind eine wichtige
Voraussetzung fur hochperformante Teams. Diese florieren auf der Basis von klaren Zielen,
intensiver Synchronisation und schnellen (oder vermiedenen) Ubergaben.
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Unterstutzende Fuhrung

FUhrungskrafte haben in einer agilen Umgebung eine wichtige Rolle als Lehrer und Enabler.

Als Fihrungskraft dient man dabei dem Unternehmen und den Mitarbeitern, indem man
jeweils das Beste unternimmt, um den Erfolg - die Wertschépfung - des
Gesamtunternehmens zu unterstitzen.

Setze Ziele und Rahmenbedingungen |

FUhrungskrafte setzen Ziele und Rahmenbedingungen. Sie schaffen Freiraum fUr das agile
Arbeiten, indem burokratische Hirden beseitigt, starre Strukturen aufgelost und die
Mitarbeiter sukzessive ermachtigt werden. Als Fiihrungskraft dient man dabei dem
Unternehmen und den Mitarbeitern, indem man jeweils das Beste unternimmt, um den
Erfolg - die Wertschopfung - des Gesamtunternehmens zu unterstitzen.

Dezentralisiere Kontrollstrukturen |

Selbstorganisation und Eigenverantwortung funktionieren nicht nur innerhalb eines
Entwicklungsteams, sondern auch zwischen den Teams. Lange Entscheidungswege
verbrauchen wertvolle Entwicklungszeit. Daher muss ein GroRteil der Entscheidungen dort
getroffen werden kénnen, wo die Arbeit erledigt wird. Fir die Koordination mehrerer
Teams ist keine hierarchische Steuerungsinstanz notwendig. Sie folgt stattdessen den
Prinzipien der Transparenz, der direkten Kommunikation, der globalen Optimierung der
Wertschdpfung und der Uberpriifung und Anpassung.

Kultiviere den Wandel und wandle die Kultur |

Bei der Transition eines Unternehmens - bei der Einfihrung und dem Ausbau agiler Denk-
und Vorgehensweisen - sollte allen Beteiligten die Philosophie, wesentliche Zielsetzungen
und die eigene Rolle bei diesem Wandel klar sein. Die Aufgabe der strategischen Fihrung
ist hierbei, mit gutem Beispiel voran zu gehen, und den Kulturwandel somit bestandig
voranzubringen.
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Kontinuierliche Verbesserung

Ein Kernelement von Agilitat ist die kontinuierliche Verbesserung, welche auf allen Ebenen
und in allen Bereichen der Organisation stattfindet. Kontinuierliche Verbesserung lasst sich
durch wiederholte Inspektion und Anpassung herstellen. Die Ergebnisse aus der Inspektion
sollten kurze Wege gehen und die Anpassungen schnell umgesetzt werden.

Uberpriife das Produkt und passe es an

Die haufige Inspektion des Gesamtproduktes und die Adaption der weiteren Planung
ermoglichen eine schnelle Anpassung an aktuelle und geanderte Bedurfnisse der Kunden.
Dies muss auch und gerade in skalierten Umgebungen gewahrleistet sein.

Uberprife den Entwicklungsprozess und passe ihn an |

So wie der Prozess innerhalb des Teams den Teammitgliedern gehort, gehort der
teamUbergreifende Prozess den Teams selbst. Die Teams reflektieren gemeinsam, was in
ihrer Zusammenarbeit gut und weniger gut funktioniert, leiten daraus passende
VerbesserungsmalBnahmen ab und setzen diese um.

Uberpriife die Organisation und passe sie an

Verbesserung einer agilen Organisation ist nicht eine einmalige Umstellung, sondern ein
iterativer Prozess. Vom ersten Tag der Einfuhrung an werden regelmassig Uberprifungs-
und Anpassungsschritte vorgenommen. Daflr wird der aktuelle Zustand Gberprift, neue
Gelegenheiten und Herausforderungen identifziert und Verbesserungsziele bewertet und
eingeordnet.
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Dialogische Unternehmenskultur

"Die Dialogische Unternehmenskultur ist ein Ansatz, der durch
Sinnorientierung und Selbstfiihrung jedes Einzelnen geprdgt ist."
Karsten Roth - Emendare
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Dialogische Unternehmenskultur - Sinnorientierung

Wie entsteht Sinnorientierung?
Zwei Blickrichtungen sind hier wichtig. Zuerst der Blick auf mich selbst:
« Was halte ich selbst im gegebenen Kontext fur sinnvoll?
« Warum finde ich es sinnvoll?
Stehe ich zu dem, was ich sinnvoll finde?
Bin ich bereit, das auch in die Zusammenarbeit einzubringen?
Der zweite Blick geht in Richtung meiner Mitstreiter:innen:
« Wie stehe ich zu ihnen?
« Binich ihnen und ihren Argumenten gegentber offen?
« Erachte ich ihre Sichtweisen und Aspekte als bedenkenswert?
o Hore ich ihnen wohlwollend zu?
Bringe ich das ein, was aus meiner Sicht sinnvoll ist und gebe auch den anderen die
Chance, das zu tun, bin ich auf dem Weg zur Dialogischen Unternehmenskultur.

“
DARE



Dialogische Unternehmenskultur - Selbstfiihrung

:;:::; Diese Art zu denken und zu handeln ist nicht
kommt es anweisbar. Jede und jeder Einzelne kann an
an! seinen Haltungen gegenuber sich selbst

(Selbst-Orientierung), den Mitarbeitenden
(Du-Orientierung), und neuen Aspekten und
Sinnzusammenhangen (Sinn-Orientierung)

arbeiten. Die eigenen Haltungen im Blick zu
halten und weiterzuentwickeln bedeutet
konsequente Selbstfuhrung. «
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Dialogische Unternehmenskultur - Fruchtbringende Zusammenarbeit

~Dialogische Fiihrung arbeitet an der Frage, wie méglichst viele
Mitarbeiter eines Unternehmens oder einer Organisation in eine
individuelle unternehmerische Disposition gelangen und wie sie aus
einer solchen heraus fruchtbar zusammenarbeiten kébnnen.”

Gotz W. Werner (1944-2022), Griinder dm-drogerie markt *

“

* Das Zitat stammt aus dem Geleitwort zur Schrift , Jeder Mensch ein Unternehm:

er”von Dr. Karl-Martin Dtdetbg tnder des Fri d h n Harden bg/ stituts fiir Kulturwissenschaften Heidelberg. Die Dialogische DARE
Fihru gbwDIghUt ehmenskultur wurde Anfang der 1990/h vadh on Hardenberg Institut in 1siver, pr Z eit mit dm-drogeri mkt ntwickelt.




Auf dem Weg zur Dialogische Unternehmenskultur

Unser Weiterbildungsangebot Dialogische Unternehmenskultur fir Fuhrungskrafte
erklart dir die Grundlagen des Dialogischen und begleitet in regelmalligen
Reflexionssessions die Einfuhrung und Umsetzung in deinem Unternehmen.
Sinnorientierung, dialogische Zusammenarbeit und Selbstfuhrung stehen im Mittelpunkt
der Weiterbildung.

Als langjahrige Fuhrungskraft und Seminarleiter in der Dialogischen Unternehmenskultur
bringt unser Trainer Karsten R6th umfassende Erfahrung und Expertise mit.
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https://www.emendare.de/akademie/dialogische-unternehmenskultur/

Literaturempfehlungen
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Scaling Lean & Agile

Practices for
Scaling Lean & Agile
Development

.
Lad

Large, Multisite, and Offshore Product Developaient
witl m

Karl-Martin Dietz, Thomas Kracht

DIALOGISCHE
FUHRUNG

Grundlagen — Praxis —
Fallbeispiel:
dm-drogerie markt

Bei
Interesse

Jeder Mensch ein Unternehmer  pitte Email
Grundzige einer dialogischen Kultur an uns
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Welche Praktiken passen

zu diesem Prinzip? Unterstutzende Fluhrung
Gemba Delegation Scrum Kollegiale selbstmanagende
Walk Poker Master FUhrung Teams

Mentor-Teacher- Entscheidun dare Ziele

Haltung gsverfahren Shstenen,

Roadmaps

Dienfende ggfs DeSI_)gn PrOdUkt'
wert;c;fsir;ende SprlntS. prinzipien



Welche Praktiken passen
zu diesem Prinzip?

Customer
Empathy Maps )
Journey
Min. Viable Patterns of
Product Business Activity
User Stories Valu-e.
Proposition

Maps
(Maps) Canvas

NPS und weitere
Metriken

Umfragen

Wertstrome
VSM

Begeisterte Kunden

Product Canvas

Design Thinking

Impact
Mapping

Review
Produkt-
inkrement

Lean Startup

KANO Modell



Welche Praktiken passen
zu diesem Prinzip?

Ermoglichung Gemeinsame
teamubergrei Kadenz

fender Events

Fordern des

i z.B.
persénlichen .
Kontakts tiber Kickoff

Organisationseinh Meeting

eits grenzen
hinweg

Globale Optimierung

Gemeinsame
Ziele

Transparenz
Gber die

Zielerreichung SIChtbarkelt

z.B. der Ziele, des
OKRs Fortschritts -
Backlogs

interdisz
iplinare
Teams

Community
of Practice
/Gilden



Welche Praktiken passen .
. o Begeisterte Kunden
zu diesem Prinzip?
Story
stetig hohe Mapping
. Qualitat
||efern Definition
of Done ]
die
continuous ri‘chtigen
delivery haufiges Dinge tun
Feedback
Customer User
Customer Product Satisfaction Research,
Journey Canvas Rate User
i Pr'o'duct Testing, ...
Vision

Kundeninterviews

Effektivitat

Anpassu
ngsfahig
keit

NPS

Verlasslichkeit



Welche Praktiken passen

zu diesem Prinzip?

Ubergreifende
Teammeetings

(Zeitzonen
betrachten)
Analyse von
Abhangigkeiten
von Teams
(Abhangigkeitsg
rafen)
Story

Mapping

Globale Optimierung

Alignment

Ziele und
Visionen
definieren



Welche Praktiken passen

zu diesem Prinzip?

Kultur der
psychologischen
Sicherheit

Freaky
Friday

klar
kommunizierte
Wertschatzung

Freie Wahl von

Arbeitsort und -

zeit

konsequente
Ermachtigung

Klare
Zielvereinbarung

leistungsorienti
erte Bezahlung

Zufriedene produktive Mitarbeiter

Bezahlte
Weiterbildung



Welche Praktiken passen
zu diesem Prinzip?

Unterstiutzende Fihrung

self i
Coaching :
. selbtfihrung,
selecting Catalyst =z CespanEH
Teams fuhrung process

Open Raum/Zeit fur
Space ZU gemeinsames
. Lernen

Zielen

O KR beyond

budgeting



Welche Praktiken passen
zu diesem Prinzip?

Selbstandiges
Arbeiten im
Team
Entschei
dungsbe
fugt

Vertrauen
(bspw. bei der
Trennung von

WAS + WIE)

Zufriedene produktive Mitarbeiter

im Rahmen der nein
Unternehmens/Pr
oduktziele darf sagen
jedes Team ..
eigene Ziele d u I’fe n
entdecken

standiger Fokus
auf
Wertschopfung,
mit eigenen
Dashboard

Team KVIs "was
konnen wir als Team
machen um den
Kunden den gréRten
Nutzen im Rahmen
des gesamten zu
bringen"



Welche Praktiken passen

2u diesem Prinzip? Kontinuierliche Verbesserung

Retrospektive

Review
kontinuierliche
Anpassung der
DoD
Inspect

& Adapt



Welche Praktiken passen

2u diesem Prinzip? Kontinuierliche Verbesserung




